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Abstrak — Perpustakaan UMMI merupakan jasa pelayanan informasi dalam perguruan tinggi yang berada dalam ruang lingkup 

Universitas Muhammdiyah Sukabumi. Layanan pengecekan plagiarisme merupakan salah satu layanan yang diberikan oleh 

Perpustakaan UMMI kepada pemustaka. Layanan pengecekan plagiarisme yang masih digunakan oleh Perpustakaan UMMI 

yaitu masih dengan cara mengirimkan dokumen melalui email Perpustakaan UMMI. Permasalahan yang ada saat ini yaitu belum 

adanya sistem antrian untuk pengecekan plagiarisme di Perpustakaan UMMI sehingga petugas Perpustakaan UMMI mengalami 

kendala dengan banyaknya mahasiswa yang melakukan pengecekan plagiarisme dengan cara mengirim email ganda sehingga 

memperlambat proses pengecekan plagiarisme. Oleh karena itu pada masalah ini di perlukan adanya suatu sistem yang dapat 

membantu mahasiswa ataupun petugas perpustakaan dalam melakukan pengecekan plagairisme. Sistem yang akan dibuat ini 

menggunakan metode First In First Out (FIFO) berbasis web dengan tujuan mampu mencegah mahasiswa mengirim dokumen 

gandan dan untuk meningkatkan standar waktu pelayanan. 

 
Kata Kunci— Perpustakaan; Layanan; Plagiarisme; Antrian; Metode FIFO. 

I. PENDAHULUAN 

Perpustakaan merupakan lembaga yang bergerak dibidang jasa layanan informasi. Seiring berkembangnya jasa layanan 

informasi serta lembaga yang bergerak dibidang pengolahan dan distribusi informasi maka perpustakaan dapat terus bertahan 

jika mampu meningkatkan daya saing. [1] 

Perpustakaan UMMI memberikan jasa pelayanan informasi dalam perguruan tinggi yang berada dalam ruang lingkup 

Universitas Muhammadiyah Sukabumi. Perpustakaan UMMI melayani informasi melalui proses langsung kepada 

penggunannya melalui tatap muka, SMS Gateway, Email dan Sosial Media Perpustakaan UMMI.  

Layanan pengecekan Plagiarisme merupakan salah satu layanan yang diberikan oleh Perpustakaan UMMI kepada 

pemustaka. Layanan pengecekan plagiarisme yang masih digunakan oleh Perpustakaan UMMI masih dengan cara 

mengirimkan dokumen melalui email Perpustakaan UMMI. Mahasiswa bebas mengirim dokumen yang akan di cek oleh 

pihak pengelola Perpustakaan UMMI. 

Permasalahan saat ini yaitu belum adanya  sistem antrian untuk pengecekan plagiarisme di Perpustakaan UMMI sehingga 

petugas Perpustakaan UMMI mengalami kendala dengan banyaknya mahasiswa yang melakukan pengecekan plagiarisme 

dengan cara mengirim email ganda sehingga memperlambat proses pengecekan plagiarisme oleh petugas Perpustakaan 

UMMI. 

Antrian merupakan sekelompok orang untuk menunggu pelayanan. Penyebab adanya antrian biasanya karena kebutuhan 

antrian melebihi kapasitas pelayanan atau fasilitas layanan. Antrian disebabkan tidak seimbangnya antara layanan dengan 

kapasitas sistem yang diberikan. [2] 

Sistem antrian adalah kedatangan pengguna untuk mendapatkan pelayanan, menunggu untuk dilayani jika fasilitas 

pelayanan (server) masih sibuk, mendapatkan pelayanan dan kemudian meninggalkan sistem setelah dilayani. Pengguna tiba 

dengan laju tetap atau tidak tetap untuk memperoleh pelayanan pada fasilitas pelayanan. [3]  

Pada penelitian yang dilakukan oleh [4] membahas tentang penyelesaikan suatu masalah pada proses pelayanan tata cara 

pembayaran di sebuah perguruan tinggi. Sistem antrian yang dirancang dengan metode First In First Out dimana orang yang 

pertama datang maka akan dilayani lebih awal dan pertama selesai. Sistem antrian yang dirancang untuk keperluan pelayanan 

pembayaran dikampus diharapkan dapat membantu layanan mahasiswa menjadi lebih efisien dan teratur. 
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Berdasarkan uraian penjelasan di atas, permasalahan yang teridentifakiasi dalam sistem pelayanan perpustakaan ummi 

adalah:  

1) Terhambatnya sistem pengecekan plagiarisme perpustakaan ummi sebagai akibat pengiriman email ganda oleh 

pemustaka. 

2) Belum adanya sistem antrian untuk pengecekan plagiarisme di Perpustakaan UMMI. 

Adapun tujuan dari dari penelitian ini adalah: 

1) Sistem antrian pengecekan plagiarisme ini mampu mencegah mahasiswa mengirim dokumen ganda sehingga 

mempercepat proses pengecekan plagiarisme oleh petugas Perpustakaan UMMI. 

2) Sistem antrian dibuat untuk meningkatkan standar waktu pelayanan Perpustakaan UMMI. 

 

II. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode First In First Out (FIFO). Metode First In First Out (FIFO) adalah metode pemecahan 

masalah dalam antrian yang dapat diterapkan dengan cara laporan pengaduan yang pertama kali masuk diasumsikan keluar 

pertama kali. Jika laporan pengaduan yang dikeluarkan maka akan diselesaikan yang pertama. Hal ini sudah berjalan sesuai 

dengan alur arus antrian dimana sudah sepantasnya laporan pengaduan yang pertama kali masuk akan diselesaikan pertama 

kali dahulu. [5] Berikut langkah-langkah dalam penelitian ini: 

1) Melakukan wawancara dengan pihak Perpustakaan UMMI sebagai bentuk penulisan dalam pengumpulan data 

penunjang penelitian 

2) Analisis Sistem 

a. Analisis sistem yang sedang berjalan  

b. Analisis usulan sistem  

3) Perancangan  

a. Use case Diagram  

b. Sequence Diagram  

c. Activity Diagram  

4) Implementasi   

Implementasi dengan menggunakan PHP dan basis data MySQL 

5) Pengujian website dan sosialisasi website kepada calon pengguna 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Analisis Sistem yang Sedang Berjalan  

Penulis menganalisis sistem yang sedang berjalan di Perpustakaan UMMI yaitu tentang proses pengecekan plagiarisme. 

Melalui tahapan observasi dan wawancara dengan petugas Perpustakaan UMMI, maka penulis dapat mengetahui tahapan 

mahasiswa melakukan pengecekan plagiarisme. Berikut tahapan sistem pengecekan plagiarisme yang sedang berjalan: 

1) Mahasiswa menyiapkan dokumen yang akan dilampirkan kemudian mengirimkan dokumen tersebut ke email 

pengecekan plagiarisme dengan format yang ditentukan oleh Perpustakaan UMMI.  

2) Petugas Perpustakaan menerima dokumen dan melakukan pengecekan plagiarisme.  

3) Perpustakaan mengirimkan dokumen hasil pengecekan plagiarisme melalui email. 

4) Mahasiswa menerima email balasan berupa dokumen hasil pengecekan plagiarisme  

 

 
Gambar 1. Workflow Sistem yang Sedang Berjalan 

B. Analisis Usulan Sistem 

Adapun salah satu pemecahan masalah yang bisa dilakukan dengan dibuatnya sistem. Sistem yang akan membantu pihak 

Perpustakan UMMI dalam melakukan proses pengecekan plagiarisme yaitu menggunakan sistem antrian menggunakan 

metode First In First Out (FIFO). Sistem antrian ini berbasis web sehingga memudahkan mahasiswa dalam melakukan proses 

pengecekan plagiarisme. 

1) Pengguna akan diberikan hak akses yang berbeda dengan nama akun dan kata kunci masing-masing. 

2) Menu yang akan di tampilakan disesuaikan menurut hak akses dengan ketentuan sebagai berikut:  

a. Petugas dapat mengakses dan mengelola data dokumen penelitian mahasiswa.  
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b. Mahasiswa dapat melakukan unggah dan unduh dokumen penelitian.  

Dapat dilihat dari uraian di ata, kebutuhan sistem yang akan dibuat maka alur kerja sistem yang akan diusulkan 

digambarkan dalam bentuk workflow. Berikut alur sistem yang diusulkan: 

 
Gambar 2. Workflow Usulan Sistem 

Keterangan pada gambar 2: 

1) Mahasiswa mengakses web pengecekan plagarisme berdasarkan akun dan kata kunci kemudian mengunggah 

dokumen penelitian.  

2) Petugas Perpustakaan mengunduh dokumen peneliitan mahsiswa. 

3) Petugas Perpustakaan melakukan pengecekan plagiarisme. 

4) Petugas Perpustakaan mengunggah hasil pengecekan plagiarisme ke web 

5) Mahasiswa mengakses kembali web, kemudaian mengunduh dokumen hasil pengecekan plagiarisme. 

C. Use Case Diagram 

Use case diagram digunakan untuk menggambarkan pengguna dan kegiatan terhadap website. 

 
Gambar 3. Use case diagram 

D. Sequence Diagram 

Sequence diagram digunakan untuk menjelaskan dan menampilkan intraksi antar objek dalam sebuah sistem yang dibuat 

secara rinci. 

 
Gambar 4. Sequence Diagram Mahasiswa 

 
Gambar 5. Sequence Diagram Petugas 
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E. Activity Diagram 

Activity Diagram  menunjukkan aliran kerja dari sistem yang dirancang, terdapat start state yang menunjukkan awal dari 

aktivitas sistem baru yaitu dimulai dari mahasiwa ataupun petugas perpustakaan melakukan login sampai pengecekan 

plagiarisme selesai . 

 
Gambar 6. Activity Diagram Mahasiswa 

 

 
Gambar 7. Activity Diagram Petugas 

F. Implementasi 

 
Gambar 8. Halaman Login 

 
Halaman Login merupakan akses pertama untuk masuk ke halaman pengecekan plagiarisme. Setiap Login Mahasiswa 

ataupun petugas memiliki hak akses sesuai dengan NIM ,NIP dan kata sandi yang sudah terverifikasi di basis data. 
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Gambar 9. Form Unggah dokumen Plagiarisme 

 

Halaman form unggah dokumen berfungsi untuk mahasiswa mengunggah dokumen sesuai dengan format yang ditetapkan. 

 
Gambar 10. Halaman Utama User 

 

Halaman utama user menampilkan tracking pengecekan plagiarisme. Dengan adanya tracking pengecekan plagiarisme 

mahasiswa dapat melihat status proses pengecekan plagiarisme yang bertujuan untuk meminimalisir mahasiswa mengirim 

dokumen ganda sehingga tidak terjadi penumpukan dokumen. 

 
Gambar 11. Unggah Dokumen Admin 

 

Halaman Unggah dokumen pada admin merupakan daftar mahasiswa yang mengantri pengecekan plagiarisme. antrian 

disesuaikan dengan urutan mahasiswa yang mengunggah dokumen. Pengecekan disesuaikan dengan urutan yang pertama 

masuk dikerjakan dan pertama keluar. 

 

 
Gambar 12 Unduh Dokumen  

 

Halaman unduh dokumen berfungi untuk mengunduh dokumen yang telah selesai dilakukan pengecekan plagiarisme. 

Dihalaman ini dilengkapi dengan keterangan yang diberikan oleh pertugas perpustakaan apabila dokumen pengecekan 

plagiarisme masih ada yang harus di revisi oleh mahasiswa.  
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IV. SIMPULAN 

Dari pembahasan yang sudah diuraikan diatas dapat diambil kesimpulan yaitu sistem antrian pengecekan plagiarisme 

bebasis website ini mempermudah mahasiswa mengirim dokumen pengecekan plagiarisme dan dengan adanya sistem yang 

dibuat ini dapat membantu petugas perpustakaan dalam melakukan pengecekan plagiarisme sehingga dapat mengurangi 

penumpukan antrian. 
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